UZIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS
IR DARBO MINISTERIJOS

DARBUOTOJU TOLERANCIJOS KORUPCIJAI TYRIMAS 2024 M.

,Korupcija yra suvokiama kaip bet koks valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens
elgesys, piktnaudziavimas patikéta galia siekiant asmeninés naudos. Sis reiskinys daro didele jtaka
tieck visuomenés pasitikéjimui valstybés institucijomis, tiek jy veiklos efektyvumui. Korupcijos
apraiSkos gali biiti jvairios: nuo kysiy priémimo ir interesy konflikty iki nepotizmo ar neskaidriy
viesyjy pirkimy. Jos poveikis ypac zalingas toms valstybés institucijoms, kurios yra atsakingos uz
socialinés apsaugos uztikrinimg ir vieSyjy paslaugy teikima, nes tokiais atvejais kencia ne tik
institucijy reputacija, bet ir visuomenés gerove.

Tyrimo tikslas yra jvertinti UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZimtumo tarnyba) valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanc¢iy pagal darbo sutartj (toliau kartu vadinama — darbuotojai arba respondentai) pozitrj j
korupcija ir jos prevencija. Siuo tyrimu siekiama apzvelgti, kaip darbuotojai reaguoja j korupcijos
apraiSkas, kokios antikorupcinés priemonés yra zinomos, kaip daznai pasitaiko korupcijos atvejy ir
kokios priemonés galéty padidinti organizacijos skaidrumg. Tyrimas yra svarbus siekiant uZtikrinti
skaidruma ir didinti pasitik€jimg Uzimtumo tarnyba.

Siekiant nustatyti bendra tolerancijos korupcijai lygi, buvo parengta anoniminé tyrimo
anketa, ,,Uzimtumo tarnybos prie LR SADM 2024 m. darbuotojy tolerancijos korupcijai tyrimas®,
naudojant Microsoft Office 365 Forms platforma. Si platforma buvo pasirinkta dél jos prieinamumo,
naudojimo patogumo ir galimybés uztikrinti respondenty anonimiskuma.

Tyrimo anketa buvo i$siysta visiems Uzimtumo tarnybos darbuotojams ir buvo pildoma

elektroniniu biidu nuo 2024 m. geguzés 15 d. iki birzelio 28 d.
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DARBUOTOJU TOLERANCIJIOS KORUPCIJAI LYGIO NUSTATYMO TYRIMO ANALIZE

Tyrime galéjo dalyvauti visi Uzimtumo tarnybos darbuotojai, tiek valstybés tarnautojai, tiek
darbuotojai dirbantys pagal darbo sutartis, taip siekiant uztikrinti, kad tyrimo imtis biity pakankamai
didelé ir apimty jvairiose pozicijose dirbancius darbuotojus, kas suteikty tyrimo rezultatams

reprezentatyvumo.

Tyrimo metu Uzimtumo tarnyboje dirbo 1180 darbuotojy, tyrime dalyvavo 454 darbuotojai,
t. y. 38,48 proc. visy darbuotojy. Sis procentas yra pakankamas, kad biity galima daryti ivadas apie
bendrg darbuotojy pozitirj ir korupcijos prevencijos veiksmingumg. 2023 m. atlikto tyrimo metu
tyrime dalyvavo 676, 0 2022 m. — 647 Uzimtumo tarnybos darbuotojai.

Dalyvavimo tyrime aktyvumas
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pav. 1 Dalyvavimo tyrime aktyvumas

Tyrimo rezultatai rodo, kad 95 proc. visy respondenty yra susipazing su antikorupcinémis
priemonémis, kas patvirtina veiksmingg informavimo procesa UZimtumo tarnyboje. Likusi dalis
respondenty (5 proc.) nurodé, kad nezino apie konkrecias korupcijos prevencijos priemones arba yra
susipazing tik bendro pobiidzio lygmenyje. Tai rodo, kad reikia imtis papildomy priemoniy, siekiant
uztikrinti, jog informacija apie vykdomas prevencines priemones ir iniciatyvas bty lengvai

suprantama ir prieinama visiems darbuotojams.



Mokymai antikorupcinémis temomis, darbuotojy tolerancijos tyrimai, vieSy ir privaciy
interesy kontrolé, praneSimai darbuotojams vidiniame tinkle ir el. pastu, konsultacijy teikimas yra

vienos i§ geriausiai darbuotojams zinomy priemoniy ir iniciatyvy.

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty turi neigiamg pozitrj j korupcijg. Apie Zinomus
korupcijos atvejus pranesty 353 (77,75 proc.) respondenty, 99 (21,8 proc.) respondenty nurodé, jog
pranesty atsizvelgiant j aplinkybes. Tuo tarpu tik 2 (0,44 proc.) respondentai apie korupcijos atvejj
nepranesty.

2023 m. apie zinomus korupcijos atvejus buvo linke pranesti 418 (62 proc.) respondenty,
213 (32 proc.) respondenty nurodé, jog pranesty atsizvelgiant j aplinkybes. Tuo tarpu 42 (6 proc.)
respondenty atsizvelgiant  aplinkybes grei€iausiai nepranesty apie korupcijos atvejj ir nepranesty tik
3 (1,55 proc.) respondentai. Tuo tarpu 2022 m. apie zinomus korupcijos atvejus buvo linke pranesti
351 (54,25 proc.) respondentas, 286 (44,21 proc.) respondentai nurodé, jog pranesty arba ne,
atsizvelgiant j aplinkybes, o 10 (1,55 proc.) apie korupcijos atvejj ir nepranesty .

Darbuotojai néra linke pranesti apie korupcijos atveji/apraiska, nes 50 (11,01 proc.)
respondenty néra jsitikine, kad tai korupcijos atvejis, 41 (9,03 proc..) — nesijaucia saugiis praneSdami,
bei 9 (1,98 proc.) respondentai mano, kad tie kas pranesa, nukencia labiausiai.

Atitinkamai 2023 m. darbuotojy, buvo prasoma nurodyti, kodé¢l apie Zinoma atveji jie
nepranesty, priezastys pasiskirsto atitinkamai:

e 24 respondentai nurod¢, kad praneSdami apie korupcijos atvejus jaustysi nesaugiai;
e 17 darbuotojy mano, kad tie kas praneSa nukencia labiausiai,

e 15 respondenty néra tikri ar tai korupcijos atvejis;

e 9 darbuotojai nurodo, kad visi apie korupcijos atveju Zino, bet nepranesa,

e 2 respondentai atsakydami j klausimg negaléjo nurodyti konkrecios priezasties.

Duomenys tik dar kartg parodo, kad siekiant poky¢iy, biitina stiprinti pranes¢jy apsauga,
Sviesti darbuotojus ir skatinti atvirg organizacijos kultiirg. Todél nusimatyti priemones ir galimybes
papildomai informuoti darbuotojus apie galimybes visiSkai anonimiskai pateikti praneSimus apie
galimus pazeidimus yra tikslinga. Tokiu biidu darbuotojai jaustysi saugis ir Zinoty, kad jy pranesimai

bus isklausyti ir vertinami.

Darbuotojy sgmoningumas ir zinios auga, jgytos antikorupcinés Zinios padeda tinkamai ir
sekmingai atpazinti galimus korupcijos atvejus apie kuriuos praneSama zinomais kanalais.

Respondenty nuomone, norint pranesti apie Zinoma korupcijos atvejj reikia kreiptis j:



e Tiesioginj vadova (135 respondenty atsakymai);

e Korupcijos prevencijos specialistg (168 respondenty atsakymai);

e Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybg (77 respondenty atsakymai);
e Uzimtumo tarnybos pasitikéjimo linijg (60 respondenty atsakym);

e Uzimtumo tarnybos vadovybe (8 respondenty atsakymai);

e Prokuratiirg (6 respondenty atsakymai).

Apie korupcijos atvejus darbuotojai pranesty
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pav. 2 Pranesimy apie korupcijos atvejus pateikimas

Atliekant tyrimg nustatyta, kad dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty 442 (97,36 proc.)
nesusidiiré su atvejais su korupcijos apraiSkomis darbe, taciau 12 (2,64 proc.) respondenty teko. 2023
m. su korupcijos apraiSkomis darbe susidiiré 46 (7 proc.) respondenty ir 630 (93 proc.) nesusidiire,
tuo tarpu 2022 m. susidiré 54 (8,35proc.) ir nesusiduré 593 (91,65 proc.) MaZzéjantis susidiirusiy su
korupcija darbuotojy skaicius rodo, kad taikomos antikorupcinés priemonés yra veiksmingos.
Nepaisant teigiamy pokyc¢iy, biitina uztikrinti, kad mazé¢janti tendencija iSlikty ilgalaiké, nuolat

stebint ir gerinant antikorupcines strategijas.
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pav. 3 Tiesioginis susidirimas su korupcijos apraiskomis darbe

Norint iS$siaiskinti galimas dovanojimo ar dovany gavimo praktikas Uzimtumo tarnyboje,
kurios gali bati susijusios su korupcijos rizika arba etikos pazeidimais, darbuotojy buvo teiraujamasi,
ar per pastaruosius metus atliekant savo tarnybines funkcijas jie yra gave ir teike dovany.
Respondentai nurodo, kad 9 yra gave dovany, bei 3 yra teike dovanas. Galima daryti prielaida, kad
dovany gavimo ir teikimo praktika yra reta, taciau jg reikia vertinti rimtai, nes net pavieniai atvejai
tai pat gali kelti reputacijos rizika ar signalizuoti apie galimg etikos pazeidima.

Siekiant jvertinti darbuotojy suvokimg apie korupcijos paplitimg Uzimtumo tarnyboje, jy
buvo klausiama ,,Kaip manote, ar Tarnyboje paplitusi korupcija?* Sis klausimas svarbus, nes atspindi
ne tik realig situacija, bet ir darbuotojy pasitikéjima organizacija bei antikorupcinémis priemonémis.
Dauguma, t.y. 436 (96,03 proc.) respondentai mano, kad korupcija tarnyboje néra paplitusi, kas rodo
auk3tg pasitikejimo lygj organizacijos veikla ir antikorupcinémis priemonémis, ir 18 (4 proc.)
respondenty nurodo, kad korupcija yra paplitusi. Nors Sis procentas nedidelis, jis atskleidzia, kad tam
tikra dalis darbuotojy vis dar mato korupcijos problemos egzistavimo galimybe.

Tyrimo metu buvo vertinama darbuotojy nuomoné apie galimybe plésti vaizdo ir garso
stebéseng Uzimtumo tarnybos patalpose, kaip vieng i$ priemoniy kovai su korupcija. Tam pritaria
visiskai, jskaitant bendro naudojimo patalpy ir individualiy kabinety stebéjima — 73 respondentai
(15,6 proc.), pritaria tik dél bendro naudojimo patalpy stebéjimo — 221 respondentai (47,3 proc.),
pritaria tik dél individualiy kabinety stebéjimo — 8 respondentai (1,7 proc.) ir nepritaria visiskai — 152

(33,4 proc.) respondenty.



TYRIMO APIBENDRINIMAS

Bendrai vertinant, tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad dauguma respondenty (96,03 proc.) mano,
jog korupcija Uzimtumo tarnyboje néra paplitusi, kas rodo aukstg organizacijos veiklos skaidrumo ir
antikorupciniy priemoniy veiksmingumo vertinimg. Taciau 4 proc. respondenty mano, kad korupcija
yra paplitusi, kas signalizuoja apie tam tikras egzistuojancias rizikas ir galima nepasitikejimag kai
kuriose srityse. Vertinant respondenty atsakymus, galima jzvelgti tam tikras rizikos sritis, tokias kaip
uzimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimas, darbo pasiiilos ir paklausos derinimas bei vieSieji

pirkimai, kuriose korupcijos apraiSkos gali biiti daznesnés.

Kalbant apie tiesioginj susidirimg su korupcijos apraiSkomis, tyrimas parodé teigiamag
mazéjimo tendencijg. Tai rodo, kad taikomos antikorupcinés priemones yra veiksmingos ir maz¢ja
darbuotojy susidurimo su korupcija atvejy, ta¢iau nepaisant to, biitina uztikrinti, kad §i tendencija
i8likty ilgalaiké, nuolat stebint ir tobulinant esamas strategijas. Dovany gavimo ir teikimo praktika,
kuri, nors ir reta, gali kelti reputacijos rizikg ir signalizuoti apie galimus etikos pazeidimus ir daryti

neigiamg poveikj Uzimtumo tarnybos reputacijai.

Apibendrinant galima teigti, kad nors korupcijos paplitimas UZimtumo tarnyboje yra mazas,
tam tikros rizikos sritys ir pavieniai korupcijos atvejai egzistuoja. Efektyvios antikorupcinés

priemongs bei darbuotojy sgmoningumo didinimas gali padéti sumazinti korupcijos rizikg ateityje.

ISVADOS IR REKOMENDACIJIOS

Apibendrinus pateiktus atsakymus, galima daryti i§vada, kad tyrime dalyvave respondentai
nuosekliai iSskiria tas pacias veiklos sritis, kaip ir 2023 ir 2022 m., kaip rizikingiausias korupcijos
pasireiSkimo poziiiriu:

e Uzimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimas;
e Darbo pasiiilos ir paklausos derinimas (tiesioginis klienty aptarnavimas);

e Viesieji pirkimai.

Sios sritys, kaip ir ankstesniais metais, iSlieka pagrindinémis korupcijos rizikos zonomis,

todel butina testi kryptinga prevenciniy priemoniy jgyvendinimg. AtsiZzvelgiant | respondenty



pateiktas jzvalgas ir pasiilymus, siekiant mazinti korupcijos rizikg ir stiprinti organizacijos

skaidruma, rekomenduojama:

e Organizuoti reguliarius mokymus darbuotojams, siekiant gilinti jy teorines ir praktines Zinias
korupcijos prevencijos temomis;

e Ivertinti galimybes jgyvendinti nuolatines kontrolés (audito) priemones, kurios leisty
efektyviai stebéti veiklos procesus ir uzkirsti kelig galimiems pazeidimams.

e Didinti darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimg ir antikorupciniy priemoniy kiirimg bei
igyvendinima, skatinti aktyvy jy dalyvavimg organizacijos skaidrumo stiprinime.

e Uztikrinti, kad vadovybé rodyty skaidrumo ir sgziningumo pavyzdj, aiskiai apie tai

komunikuoti tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje.

Be to, siiloma informuoti darbuotojus apie galimybes visiskai anonimiSkai pateikti
praneSimus apie galimus pazeidimus, bei skatinti tai daryti. Tai padidinty pasitikéjima organizacija,
padéty greiciau pastebéti ir uzkirsti kelig galimiems pazeidimams, o taip pat prisidéty prie skaidrumo
ir atsakingos darbo kultiiros kiirimo. Tokiu btuidu darbuotojai jaustysi saugiis ir zinoty, kad jy

pranesimai bus iSklausyti ir vertinami.



