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Tyrimo tikslas ir metodologija

Tyrimo tikslas — jvertinti UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal
darbo sutartj (toliau kartu vadinama — darbuotojai arba respondentai) poziiirj j korupcija, kiek placiai
paplites Sis reiSkinys, koks santykis su korupcinio pobiidzio elgesio apraiskomis, kaip Uzimtumo
tarnybos darbuotojai reaguoja i korupcinio pobiidzio situacijas ir kiek placiai Sis reiskinys paplites
Uzimtumo tarnyboje, 2023 m. atliko tolerancijos korupcijai tyrima.

Siekiant nustatyti bendrg tolerancijos korupcijai lygj, naudojant Microsoft Office 365 Forms,
buvo parengta anoniminé tyrimo anketa ,,UZimtumo tarnybos prie LR SADM 2023 m. darbuotojy
tolerancijos korupcijai tyrimas®, kuri darbuotojams buvo iSplatinta elektroniniu pasStu. Anketai
uzpildyti buvo skirta 30 darbo dieny, anketa elektroniniu budu buvo pildoma 2023 m. geguzés 24 d.
— liepos 5 d.

TYRIMO Nustatyti Uzimtumo tarnybos darbuotojy bendrg pozitr] |
@ TIKSLAS korupcija, kiek placiai paplites Sis reiskinys, jy patirtj ir santykj

su tokio pobudzio apraiSkomis.

TYRIMO Anketg buvo galima uzpildyti nuo 2023-05-24 iki 2023-07-05

TRUKME
TYRIMO Anonimin¢ anketa, kurig sudaré 10 klausimai:
BUDAS - 1 klausimas susijes su informacija apie respondentus;
- 7 klausimai susij¢ su respondenty pozitriu j korupcijg ir jos

prevencija.
- 2 atviri klausimai, skirti pateikti pasiiilymus, nuomone,
pastabas.

TYRIMO Anoniminé anketa buvo pildoma Microsoft Office 365 Forms

DALYVIAI | platformoje. Kvietimas dalyvauti buvo iSsiystas visiems

o
O
)O

'R Uzimtumo tarnybos darbuotojams.




BENDRA INFORMACIJA APIE APKLAUSOS DALY VIUS IR JU AKTYVUMA

Apklausos metu Uzimtum tarnyboje dirbo 1272 darbuotojai, apklausoje dalyvavo 676
darbuotojai, t. y. 53,14 proc. Uzimtumo tarnybos darbuotojy. Tuo tarpu 2022 m. atlikto tyrimo metu
anoniming anketg uzpildé 647 respondenty, t. y. tyrime dalyvavo 50,31 proc. Uzimtumo tarnybos

darbuotojy.

Dalyvavimo tyrime aktyvumas

Visas darbuotojy skaicius

Darbuotojy nedalyvavusiy apkalusoje
skaiCius

Darbuotojy dalyvavusiy apkalusoje skaicius
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pav. 1 Dalyvavimo tyrime aktyvumas

Atlikus apklausg, gauti apklausos rezultatai parodé, kad didziausig respondenty dalj

(317 darbuotojai arba 47 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy darbuotojy) sudaré Uzimtumo
tarnyboje dirbantys daugiau kaip 15 mety. Lyginant su ankstesniy mety duomenimis, matoma, kad
Simet aktyvesné buvo ir darbuotojy dirban¢iy nuo 2 iki 5 mety grupé (Darbuotojy, kurie dirba
Uzimtumo tarnyboje nuo 2 iki 5 mety apklausoje dalyvavo 105 (16 proc.). Mazdaug tolygiai
pasiskirsté dalyvavusiy asmeny skaicius kurie:

e dirba iki 2 mety — 95 darbuotojai (14 proc.);

e nuo 5 iki 10 mety — 77 darbuotojai (11 proc.);

e nuo 10 iki 15 mety — 82 darbuotojai (12 proc.).



Darbo Uzimtumo tarnyboje trukmé (metais)

mlki2 ®=Nuo2iki5 = Nuo5iki10 =Nuo 10iki 15 = Daugiau kaip 15

pav. 2 Darbo Uzimtumo tarnyboje trukmé

DARBUOTOJU POZIURIS ] KORUPCIJA IR JOS PREVENCIJA

Daugumos Uzimtumo tarnybos darbuotojy dalyvavusiy apklausoje pozitris j korupcija
yra neigiamas. Apie zinomus korupcijos atvejus pranesty 418 (62 proc.) respondenty, 213 (32 proc.)
respondenty nurod¢, jog pranesty atsizvelgiant i aplinkybes. Tuo tarpu 42 (6 proc.) respondenty
atsizvelgiant j aplinkybes greiciausiai nepranesty apie korupcijos atveji ir nepranesty tik 3 (1,55 proc.)

respondenty.

Ar praneStuméte apie korupcijos atveji

Atsizvelgiant j aplinkybes, grei¢iausiai ne . 42
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pav. 3 Ar pranestuméte apie zinomq korupcijos atveji



2022 m. . tyrimo anketg pildziusiy darbuotojy paklausus, ar jie pranesty apie jiems Zinoma
(numanoma) korupcijos atvejj rezultatai pasiskirsto sekanciai:
e apie korupcijos atvejus pranesty 54,25 proc. respondenty,
e 38,18 proc. respondenty pranesty atsizvelgiant j aplinkybes;
e 0,03 proc. respondenty, atsizvelgiant i aplinkybes greiiausiai nepranesty;
e Nepranesty 1,55 proc. respondenty.

Tuo tarpu 2019 m. tyrimo anketg pildziusiy darbuotojy paklausus, ar jie pranesty apie jiems
numanomg korupcijos atveji: 65,8 proc., kad pranesty, 33,3 proc., jog sunku pasakyti, priklausyty
nuo aplinkybiy, 0,9 proc. apie korupcijos atveji nepranesty, skaiciuojant nuo visy respondenty. IS Siy
duomeny matyti, kad Uzimtumo tarnyboje atsiranda rizika plisti korupcijai, nes matomas darbuotojy

skaicius kurie nepranesty apie korupcijos atvejus, didéjimas.

Darbuotojy, kurie klausime ar pranesty apie korupcijos atvejus atsaké neigiamai, papildomai
buvo prasoma nurodyti priezastis, kurios pasiskirsto atitinkamai:
e 24 respondentai nurod¢, kad pranesdami apie korupcijos atvejus jaustysi nesaugiai,
e 17 darbuotojy mano, kad tie kas pranesa nukencia labiausiai,
e 15 respondenty néra tikri ar tai korupcijos atvejis,
e 9 darbuotojai nurodo, kad visi apie korupcijos atveju Zino, bet nepranesa,

e 2 respondentai atsakydami j klausimg negaléjo nurodyti konkrecios priezasties.

2023 m. 611 (90 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty nurod¢, kad Zino, kur gali
kreiptis norédami pranesti apie korupcijos atvejus. 65 (10 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty
nurodé, kad nezino, kur gali kreiptis norédami pranesti apie korupcijos atvejus. Lyginant su 2022 m.
matoma, kad darbuotojai per metus laiko jgijo papildomy Ziniy, kaip elgtis ir kur kreiptis susidiirus
su korupcijos apraiSkomis ir atvejais, nes 2022 m. 560 (86,55 proc.) apklausoje dalyvavusiy
respondenty nurode¢, kad zino, kur gali kreiptis norédami pranesti apie korupcijos atvejus. 87 (13,45
proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty nurod¢, kad nezino, kur gali kreiptis norédami pranesti

apie korupcijos atvejus.



Darbuotojai Zino kur kreiptis norint pranesti apie
korupcijos atveji
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pav. 4 Kreipimasis dél pranesimo apie zinomq korupcijos atvejj

Svarbu atkreipti démesij, kad Uzimtumo tarnybos darbuotojy sagmoningumas auga, o
jgytos antikorupcinés Zinios padeda tinkamai ir sékmingai atpazinti galimus korupcijos atvejus apie

kuriuos zinoma kuriais kanalais pranesti.
Respondenty nuomone, norint pranesti apie zinomga korupcijos atvejj reikia kreiptis j:

1. Tiesioginj vadova (366 respondenty atsakymai);

Korupcijos prevencijos specialistg (323 respondenty atsakymai);

Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnyba (193 respondenty atsakymai);
Uzimtumo tarnybos pasitikéjimo linijg (188 respondenty atsakymai);

Uzimtumo tarnybos vadovybe (73 respondenty atsakymai);

AN O

Prokuratiirg (27 respondenty atsakymai).



Apie korupcijos atvejus darbuotojai pranesty
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pav. 5 Pranesimy apie korupcijos atvejus pateikimas

611 (90 proc.) respondenty yra girdéje ir zino apie UZimtumo tarnyboje jgyvendinamas
korupcijos prevencijos priemones, tuo tarpu 65 (10 proc.) respondenty apie tai neturi pakankamai
ziniy. Lyginant 2019 m., 2022 m. ir 2023 m. duomenis galime pastebéti iSsamesnes darbuotojy Zinias,

bei didesnj jsitraukimg jgyvendinant prevencijos veiklas.

Zinios apie Uzimtumo tarnyboje vykdomas
korupcijos prevencijos priemones (bendrai visos

priemones)
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pav. 6 Ziniy apie Uzimtumo tarnyboje jgyvendinamas korupcijos priemones lygis

Respondentai geriausiai zino, todél jvardija Sias pagrindines Uzimtumo tarnyboje

taikomas korupcijos prevencijos priemones:



e Antikorupcinj Svietimg (seminarai, mokymai, paskaitos, pranesimai vidiniame tinkle ir kt.)
(551 respondento atsakymas)

e Viedy ir privaciy interesy deklaravima (487 respondenty atsakymai);

e Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatyma (136 respondenty atsakymai);

e Pareiskéjy skundy, susijusiy su galimomis korupcijos apraiSkomis, analize (140 respondenty
atsakymy);

e Pranes¢jy apsauga (181 respondento atsakymas);

e Teises akty vertinimg antikorupciniu pozitiriu (164 respondenty atsakymai);

e Atsparumo korupcijai lygio nustatymas (168 respondenty atsakymai);

e Darbuotojy atzvilgiu vykdomos lobistinés veiklos deklaravimas ir kontrolé (97 respondenty
atsakymai);

e Pareigybiy, d¢l kuriy teikiamas prasymas Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybai

pateikti informacija, saraso sudarymas (103 respondenty atsakymai).

Apibendrinus apklausos rezultatus nustatyta, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy
respondenty 630 (93 proc.) nesusidiiré su atvejais su korupcijos apraiSkomis darbe, tac¢iau 46 (7 proc.)

respondenty teko.

Ar atliekant savo darbines funkcijas teko susidurti
su korupcijos apraiska (atveju)
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pav. 7 Tiesioginis susidirimas su korupcijos apraiskomis darbe



APKLAUSOS APIBENDRINIMAS

Apklausoje dalyvavo daugiau nei pus¢ Uzimtumo tarnybos darbuotojy (50,31 proc.). Nedidelj
darbuotojy aktyvuma galéjo lemti Sios priezastys:
e Dbaimé, kad nebus uztikrintas anonimiSkumas ir galima bus atpazinti apklausoje dalyvavusius
darbuotojus;
e darbuotojy kasmetinés atostogos;
e darbuotojams neuztenka el. pastu siun¢iamy pranesimy/kvietimy dalyvauti tyrime;
e nepasitikéjimas kolegomis, vadovais, nes manoma, kad jy pateikta ir atskleista informacija
gali biiti panaudojama pries juos;
e darbuotojai abejingi arba susigyvene su korupcija, todél nenori jsitraukti j tyrimg ir atskleisti
informacija;
e darbuotojai nemano, kad apklausa gali duoti rezultaty.
Ivertinus apklausos rezultatus, darytina iSvada, jog Uzimtumo tarnybos darbuotojy korupcijos

netoleravimo lygis yra aukstas. Korupcinio pobiidzio veiky pasireiSkimo tikimybeé — vidutiné.

PASIULYMU DEL KORUPCIJOS PREVENCIJOS VYKDYMO

UZimtumo tarnybos reguliavimo sriciai priskirtose veiklos sritys, kuriuose yra didZiausia
rizika korupcijai pasireiksti

Apibendrinus pateiktus atsakymus matyti, kad apklausoje dalyvave respondentai iSskyré tas
pacias veiklos sritis, kaip ir 2022 m., kuriose, jy nuomone, yra didziausia rizika pasireiksti korupcijai:
e Uzimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimas;
e Darbo pasitlos ir paklausos derinimas (tiesioginis klienty aptarnavimas);

e Viesieji pirkimai.

Apklausoje dalyvavusiy UZimtumo tarnybos darbuotoju anketoje nurodyty pasialymuy ir
pastabu dél korupcijos prevencijos vykdymo analizé

Tyrimo metu nustatyta, kad 86 (6,76 proc.) respondenty teiké sitilymus dél:
e Antikorupcinio Svietimo plétros (jvairiis filmukai, mokymai, praneSimai ir seminarai
pasitelkiant el. priemones);

e Nustatyty korupcijos atvejy vieSinimas;
10



e Asmeniniy vertybiy persiziuré¢jimas kiekvienam darbuotojui;

e Didinti galimybg pasiekti praneSimy linija;

e Jvesti darbuotojy rotacijg taip keiCiant ilgai vadovaujanciose pozicijose dirbancius
darbuotojus;

e (rieztesné ir platesné kontrolé¢;

e Atsisakyti administravimo sutelkimo vienose ,,rankose;

e Slapto kliento priemonés jdiegimas;

¢ Didinti elektoriniy paslaugy spektra ir jy prieinamuma.

Taip pat darbuotojai nurode, kad siekiant iSvengti korupcijos pasireiskimo turi bati didinamas
darbuotojy darbo uZmokestis, bei numatoma finansiné atsakomybé (bauda) uz pasitvirtinusj
korupcijos atvejj.

Uzimtumo tarnybos darbuotojy tolerancijos korupcijai nustatymo tyrimas atliekamas antrus
metu i§ eilés, pirmasis toks tyrimas buvo atliktas 2019 m. Siekiant, kad Uzimtumo tarnyboje vykty
darbuotojy elgsenos ir sgmoningumo pokytis bei prevencinés veiklos pazanga, sitiloma periodiskai

matuoti, ar vykdoma korupcijos prevencijos veikla yra efektyvi.

Vertinant 2019 m. ir 2022 m. atliktus tolerancijai korupcijai tyrimy rezultatus, matyti, kad
darbuotojy antikorupcinis sgmoningumas ir nepakantumas korupcijai iSlieka stabilus. Darbuotojams
i8lieka aktualus antikorupcinis Svietimas, tod¢l tikslinga apsvarstyti skirtingy ir jvairesniy mokymo
platformy naudojimg. Informuoti darbuotojus apie Uzimtumo tarnyboje ivykusias korupcijos

apraiskas ir jy atzvilgiu taikytas priemones.
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