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Tyrimo tikslas ir metodologija

Tyrimo tikslas — jvertinti Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal
darbo sutartj (toliau kartu vadinama — darbuotojai) poziiir] j korupcija, kiek placiai paplites Sis
reiSkinys, koks santykis su korupcinio pobiidzio elgesio apraiSkomis, kaip Uzimtumo tarnybos
darbuotojai reaguoja j korupcinio pobiidzio situacijas ir kiek placiai §is reiskinys paplites Uzimtumo
tarnyboje, 2022 m. atliko tolerancijos korupcijai tyrima.

Siekiant nustatyti bendra tolerancijos korupcijai lygj, naudojant Microsoft Office 365 Forms
buvo parengta anoniming tyrimo anketa ,,UZimtumo tarnybos prie LR SADM darbuotojy tolerancijos
korupcijai tyrimas®, kuri darbuotojams buvo iSplatinta elektroniniu pastu. Anketai uZpildyti buvo
skirta 13 darbo dieny, anketa elektroniniu biidu buvo pildoma 2022 m. liepos 27 d. — rugpjucio 12 d.

TYRIMO Nustatyti Uzimtumo tarnybos darbuotojy bendrg pozitur] |

@ TIKSLAS korupcija, kiek placiai paplites Sis reiskinys, jy patirtj ir santykj

su tokio pobiidzio apraiskomis.

TYRIMO Anketg buvo galima uzpildyti nuo 2022-07-27 iki 2022-08-12
TRUKME

TYRIMO Anonimin¢ anketa, kurig sudaré 10 klausimai:
BUDAS - 1 klausimas susijes su informacija apie respondentus;
- 7 klausimai susije su respondenty pozitriu j korupcija
ir jos prevencija.
- 2 atviri klausimai, skirti pateikti pasitilymus,
nuomone, pastabas.
TYRIMO Anoniminé anketa buvo pildoma Microsoft Office 365 Forms
DALYVIAI | platformoje. Kvietimas dalyvauti buvo iSsiystas visiems
Uzimtumo tarnybos darbuotojams.
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BENDRA INFORMACIJA APIE APKLAUSOS DALY VIUS IR JU AKTYVUMA

Apklausos metu Uzimtum tarnyboje dirbo 1286 darbuotojai, apklausoje dalyvavo 647
darbuotojai, t.y. 50,31 proc. Uzimtumo tarnybos darbuotojy. Tuo tarpu 2019 m. atlikto tyrimo metu

anoniming anketg uzpildé 670 respondenty, t. y. tyrime dalyvavo 52,1 proc. Uzimtumo tarnybos
darbuotojy.

DALY VAVIMO APKLAUSOJE
AKTYVUMAS
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pav. 1 Dalyvavimo apklausoje aktyvumas

Atlikus apklausg, gauti apklausos rezultatai parodé, kad didziausig respondenty dalj (298
darbuotojai arba 46,06 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy darbuotojy) sudaré Uzimtumo
tarnyboje dirbantys daugiau kaip 15 mety. Darbuotojy, kurie dirba UZzimtumo tarnyboje nuo 10 iki
15 mety apklausoje dalyvavo 102 (15,96 proc.). Mazdaug tolygiai pasiskirsté¢ dalyvavusiy asmeny
skaicius kurie:

e dirba iki 2 mety — 78 darbuotojai (12,21 proc.);
e nuo 2 iki 5 mety — 95darbuotojai (14,87 proc.);
e nuo 5 iki 10 mety — 74 darbuotojai (11,58 proc.).



DARBO UZIMTUMO TARNYBOJE
TRUKME
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pav. 2 Darbo Uzimtumo tarnyboje trukmé

DARBUOTOJU POZIURIS ] KORUPCIJA IR JOS PREVENCIJA

Daugumos Uzimtumo tarnybos darbuotojy dalyvavusiy apklausoje poziiiris j korupcijg yra
neigiamas. Apie zinomus korupcijos atvejus pranesty 351 (54,25 proc.) respondenty, 247 (38,18
proc.) respondenty nurodé, jog praneSty atsizvelgiant j aplinkybes. Tuo tarpu 39 (6,03 proc.)
respondenty atsizvelgiant j aplinkybes grei¢iausiai nepranesty apie korupcijos atvejj ir nepranesty tik
10 (1,55 proc.) respondenty.
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pav. 3 Ar pranestuméte apie Zinomq korupcijos atvejj

2019 m. tyrimo anketg pildziusiy darbuotojy paklausus, ar jie pranesty apie jiems numanoma
korupcijos atveji: 65,8 proc. arba 441 respondentas nurod¢, kad pranesty, 33,3 proc. arba 223
respondentai nurode¢, jog sunku pasakyti, priklausyty nuo aplinkybiy, 0,9 proc. arba 6 respondentai
apie korupcijos atveji nepranesty. IS Siy duomeny matyti, kad Uzimtumo tarnyboje atsiranda rizika



plisti korupcijai, nes matomas darbuotojy skaicius kurie nepranesty apie korupcijos atvejus,
didé¢jimas.

Pagrindine priezastimi, kuri galéty turéti itakos respondenty apsisprendimui nepranesti apie
korupcijos atvejus Uzimtumo tarnyboje, 27 respondentai nurodé, kad ,Neéra tikras, kad tai -
korupcijos atvejis®. Svarbu pazyméti, kad Uzimtumo tarnybos darbuotojy tarpe yra rizikos jsiSaknyti
nesaugumo ir nepasitik¢jimo jausmui, kadangi 25 respondentai nurodé ,Nesijauciu saugus
praneSdamas®, 14 respondenty nurodé¢ priezastj ,, Tie, kurie praneSa galy gale nukencia labiausiai* bei
dél kitos apklausos anketos klausime nenurodytos priezastys.

Tikétinas rizikos padidéjimas korupcijos atvejams plisti, nes 4 respondentai nurodo ,,Visi
zino apie tokius atvejus, bet niekas nepranesa®.

PRIEZASTIS DEL KURIOS NEPRANESUMETE
APIE KORUPCIJOS ATVEJ]
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pav. 4 Priezastys dél kuriy darbuotojai nepranesty apie korupcijos atvejj
560 (86,55 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé, kad Zino, kur gali kreiptis

norédami pranesti apie korupcijos atvejus. 87 (13,45 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty
nurodé, kad nezino, kur gali kreiptis norédami pranesti apie korupcijos atvejus.
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pav. 5 Kreipimasis dél pranesimo apie zinomq korupcijos atveji



Svarbu pazyméti, kad Uzimtumo tarnybos darbuotojy samoningumas ir tinkamas
antikorupciniy Ziniy panaudojimas duoda teigiamy rezultaty siekiant identifikuoti korupcijos atvejus
ir apie juos pranesti, kadangi dar 2019 m. atliekant tolerancijos korupcijai tyrimg 29,9 proc. arba 200
apklaustyjy teigé, jog nezino kur kreiptis pasteb¢jus korupcijos atveji ir 70,1 proc. arba 470
apklaustyjy nurode, jog zino.

Respondenty nuomone, norint pranesti apie korupcijos atvejj reikia kreiptis | tiesioginj
vadova (346 (53,48 proc.) respondentai) arba korupcijos prevencijos specialistg (311 (48,07 proc.)
respondenty). 163 (25,19 proc.) respondentai apie korupcijos atvejj pranesty Uzimtumo tarnybos
pasitikéjimo linija, 174 (26,89 proc.) kreiptysi j Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnyba, tuo
tarpu ] Uzimtumo tarnybos vadovybe 56 (8,66 proc.) ir Prokuratiirg — 27 (4,17 proc.) respondentai.
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pav. 6 Pranesimy apie korupcijos atvejus pateikimas

2019 m. 36,7 proc. arba 246 respondentai anketoje pazymeéjo, kad néra girdéje apie
Uzimtumo tarnyboje vykdomas korupcijos prevencijos priemones, tuo tarpu 63,3 proc. arba 424
respondentai nurodé¢, kad yra girdéje apie Uzimtumo tarnyboje vykdomas korupcijos prevencijos
priemones.

2022 m. atlikto tyrimo metu 90 (13,91 proc.) respondenty néra girdéje apie Uzimtumo
tarnybos vykdomas korupcijos prevencijos priemones, o apie jas zino 557 (86,09 proc.) respondentai
ir kaip pagrindines jvardija:

e Viedy ir privaciy interesy deklaravimg (493);

¢ Vykdomg antikorupcinj Svietimg (392);

¢ Rengiamg ir jgyvendinamg korupcijos prevencijos programg ir priemoniy plang (342);
e Teisés akty vertinimg antikorupciniu pozitriu (122);

e PareisSkéjy skundy, susijusiy su galimomis korupcijos apraiskomis, analizé (117).



Lyginant su 2019 m. atlikto darbuotojy tolerancijos korupcijai tyrimo rezultatais, galime
teigti - Uzimtumo tarnybos darbuotojai yra labiau ir aktyviau jtrauke i korupcijos prevencijos veikla.

Apibendrinus apklausos rezultatus nustatyta, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy
respondenty (593 (91,65 proc.)) nesusidiré su atvejais su korupcijos apraiSkomis darbe, taciau 54
(8,35 proc.) respondentams darbe teko su tuo susidurti.
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pav. 7 Tiesioginis susidirimas su korupcijos apraiskomis darbe

Lyginant duomenis su 2019 m. Uzimtumo tarnybos darbuotojai vis re¢iau susiduria su
korupcijos apraiSkomis darbe. Didzioji dauguma Uzimtumo tarnybos darbuotojy, susidire su
korupcijos apraiSkomis ryztysi informuoti tiesioginj vadova, Korupcijos prevencijos specialistg ar
Specialiyjy tyrimy tarnyba.

APKLAUSOS APIBENDRINIMAS

Apklausoje dalyvavo daugiau nei pusé¢ Uzimtumo tarnybos darbuotojy (50,31 proc.).
Nedidel; darbuotojy aktyvuma galéjo lemti Sios priezastys:

- baim¢, kad nebus uztikrintas anonimiSkumas ir galima bus atpazinti apklausoje
dalyvavusius darbuotojus;

- darbuotojy kasmetinés atostogos;

- darbuotojai nemano, kad apklausa gali duoti rezultaty.

Ivertinus apklausos rezultatus, darytina iSvada, jog Uzimtumo tarnybos darbuotojy
korupcijos netoleravimo lygis yra aukstas. Korupcinio pobiidzio veiky pasireiskimo tikimybé — Zema.

Atlikta apklausa parod¢, kad Uzimtumo tarnyboje vis dar nepakankamas darbuotojy
antikorupcinis Svietimas, kadangi pageidavimus dél antikorupcinio $vietimo, mokymy ar seminary
1SreisSké nemaza dalis respondenty. Dazniausiai darbuotojai gerai zino korupcijos prevencijos
priemones su kuriomis teko susidurti darbe per paskutinius 12 ménesiy. Tod¢l siektina, kad
darbuotojai tai pat savarankiSkai domeétysi jgyvendinamomis korupcijos prevencijos. DaZnesni
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mokymai ir savarankiSkas darbuotojy dom¢jimasis leis padidinti darbuotojy supratinguma,
motyvacijg ir pasitikéjima.

PASIULYMU DEL KORUPCIJOS PREVENCIJOS VYKDYMO

UZimtumo tarnybos reguliavimo sriciai priskirtose veiklos sritys, kuriuose yra didZiausia
rizika korupcijai pasireiksti

Apibendrinus pateiktus atsakymus matyti, kad apklausoje dalyvave respondentai i§skyrée Sias
veiklos sritis, kuriose, jy nuomone, yra didziausia rizika pasireiksti korupcijai:
e UZimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimas;
¢ Darbo pasiiilos ir paklausos derinimas (tiesioginis klienty aptarnavimas);
e Viesieji pirkimai.

Apklausoje dalyvavusiy UZimtumo tarnybos darbuotoju anketoje nurodyty pasialymuy ir
pastabu dél korupcijos prevencijos vykdymo analizé

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nepateiké jokiy konkreCiy pastaby ir
pasitlymy. Taip pat nustatyta, kad 71 (10,97 proc.) darbuotojas, kurie nepateiké jokiy pasitlymy ir
pastaby, nurodydavo, kad néra girdéje apie Uzimtumo tarnyboje vykdomas korupcijos prevencijos
priemones tuo tarpu 433 (66,92 proc.) apie tokias priemones zino ir tikétina jas laiko pakankamomis.

Tyrimo metu nustatyta, kad darbuotojai teiké sitilymus dél:

¢ Antikorupcinio Svietimo plétros (jvairiis filmukai, mokymai, praneSimai ir seminarai
pasitelkiant el. priemones);

¢ Nustatyty korupcijos atvejy vieSinimas;

¢ Elektoriniy paslaugy spektro ir jy priecinamumo didinimas.

Taip pat darbuotojai nurodé, kad siekiant iSvengti korupcijos pasireiSkimo turi biiti
didinamas darbuotojy darbo uZmokestis, bei numatoma finansiné atsakomyb¢ (bauda) uz
pasitvirtinusj korupcijos atvejj.

Darbuotojai atkreipé démesj teisé€s akty neaiSkumg ir spragy uzpildyma, personalo rotacijos
svarba, bei laisvy darbo viety UZzimtumo tarnyboje uzpildymo metodika ir pat] darbuotojy atranky
vykdyma.

Darbuotojai teiké pasiiilymus adresuotus j darbuotojy asmenines vertybes ir morale - ,,Dirbti
skaidriai“, ,,Dirbti nepazeidziant jstatymy®, ,,Buti saziningais“, ,Nedarykime to patys ir Kkiti
nedarys...“ ir t.t..

Uzimtumo tarnybos darbuotojy tolerancijos korupcijai nustatymo tyrimas turi biiti
atlickamas kiekvienais metais. Pirmas toks tyrimas buvo atliktas 2019 m. Siekiant, kad Uzimtumo
tarnyboje vykty darbuotojy elgsenos ir samoningumo pokytis bei prevencinés veiklos pazanga,
sitiloma periodiSkai matuoti, ar vykdoma korupcijos prevencijos veikla yra efektyvi, ir ne reciau kaip



kas 3 metus apibendrinti Uzimtumo tarnybos darbuotojy tolerancijos korupcijai nustatymo tyrimy
rezultatus.

Siekiant kelti darbuotojy antikorupcines Zinias ir didinti antikorupcinio sgmoningumo lygj
aktyviai jgyvendinti Uzimtumo tarnybos korupcijos prevencijos programoje ir priemoniy plane
numatytas priemones. Apibendrinus apklausos rezultatus matoma, kad darbuotojy antikorupcinis
samoningumo lygis, netolerancija korupcijai iSliko tokia pati, UZimtumo tarnyboje nustatytas aukstas
atsparumo korupcijai lygis.

Dauguma Uzimtumo tarnyboje dirbanciy darbuotojy zino apie jdiegtas korupcijos
prevencijos priemones. Analizés metu nustatyta, kad antikorupcinio $vietimo tgstinumas biitinas,
todé¢l sitilytina testi korupcijos prevencijos vidiniy ir iSoriniy seminary, mokymy organizavima.
Rekomenduojama rinktis elektroninémis mokymuy platformomis, kad tokio pobiidzio mokymai
darbuotojams biity prieinami nuolat.

Skatinti darbuotojus dalintis gerosios praktikos pavyzdziais, jvertinus Uzimtumo tarnybos
galimybes ir turimus resursus sitiloma vykdyti situacijy vieSinimg. Rekomenduojama didinti
darbuotojy informavima pasitelkiant kuo jvairius informacinius kanalus — el. pasta, vidinj Uzimtumo
tarnybos darbuotojy portala.
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