SUSITARIMAS
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I. ISTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo
tarnyba) yra jstaiga prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuri jgyvendina
uzimtumo rémimo politika.

Svarbiausi UZimtumo tarnybos veiklos tikslai:

- derinti darbo pasiiilg ir paklausa, siekiant iSlaikyti darbo rinkos pusiausvyrg;

- didinti darbo ieskanc¢iy darbingo amziaus asmeny uzimtumo galimybes;

- gerinti teikiamy darbo rinkos paslaugy ir taikomy uZimtumo rémimo priemoniy kokybe.

MISIJA
Padéti darbo ieskantiems jsitvirtinti darbo rinkoje, o darbdaviams — rasti tinkamy darbuotojy bei juos
iSlaikyti siekiant darbo rinkos pusiausvyros.

VIZIJA
Pripazinta ir besimokanti, darbo rinkg koordinuojanti organizacija.

VERTYBES

e Patikimumas. Esame darbo rinkos paslaugy ekspertai. Skatiname ir palaikome profesionalius
pagarbius santykius su kolegomis, klientais, partneriais.

e Atvirumas. Mes vertiname individualius kolegos ir kliento poreikius. Dalijamés patirtimi ir
ziniomis. Problemas jvardijame atvirai ir jas sprendZiame. Teikiame ir priimame grjZztamajj rysj.
Lanksciai prisitaikome prie pokyc¢iy.

e Inovatyvumas. Skaitmenizuojame procesus ir paslaugas. Siekiame naujy ry$iy ir abipusiai
naudingos partnerystés susitarimy. Puosel¢jame tvarig pazangg.

II. VALSTYBES LUKESCIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI [STAIGOJE

1. Padeéti klientams priimti duomenimis gristus sprendimus

Tapti stipriausiu Lietuvoje darbo rinkos duomeny analizés centru.

Teikti darbdaviams Zmogiskyjy iStekliy planavimui reikalingg informacija.

Teikti darbuotojams karjeros planavimui reikalingg informacijg ir paslaugas.

Numatomas rezultatas: Uzimtumo tarnyba - zinomiausia ir patikima organizacija darbo rinkos temoje,
valdanti, sisteminanti patarianti.

2. Padéti kuo daugiau Lietuvos Zmoniy atskleisti savo potenciala darbinéje veikloje

Teikti duomenis grjstas paslaugas ir priemones jvertinant klienty patirtis, poreikius ir pasirenkant klienty
lukescius atitinkant] paslaugy valdymo kanalg.

Matuoti tarpininkavimo jdarbinant, aktyvios darbo rinkos ir kity priemoniy kiekybe ir kokybe ir
efektyvuma.

Numatomas rezultatas: Y4 visy darbo ieSkanciy asmeny pateikus tinkamo darbo pasitilymg tvariai
integruoti | darbo rinkg.



3. Sistemingai ir kokybisSkai teikiant paslaugas darbdaviams tvariai uzpildytos laisvos darbo vietos
Sistemingai, naudojant skaitmenizuotas priemones ir kanalus vertinti paslaugy darbdaviams greitj ir
kokybe.

Numatomas rezultatas: teikiant efektyvias darbo rinkos paslaugas uzpildyta ¥ visy laisvy darbo viety.

4. Kurti kitus pozityvius tinklo efektus

Plésti partneriy, sprendzianciy darbo rinkos problemas, tinkla, kurti partneriy tarpusavio tinklaveika.
Sisteminai valdyti partnerystes ir vertinti partneriy ekosistemos efektyvuma.

Skatinti partnerius ir padéti jiems dalinantis gerosiomis praktikomis.

Numatomas rezultatas: Valdoma partneriy ekosistema, atvaizduota socialiniy partneriy Zemélapyje
suteikiant informacija apie partneriy veiklos sritis, vietg ir efektyvuma tvaraus uzimtumo srityje.

5. Tobuléjanti ir besimokanti organizacija

Igyvendinti IT transformacija.

Idiegti nuolatinio tobuléjimo ir mokymosi kultiirg.

Numatomas rezultatas: 70% darbuotojy kas 6 mén. gilina zinias mokymosi platformoje ir jvertina jgytus
igiidzius bei kompetencijas.

III. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS

1. Kadencijos tikslas: Aktyviai teikiant tarpininkavimo paslaugas didinti asmeny uZimtumo

efektyvuma

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Aktyvaus tarpininkavimo 25 proc. 2025 m. I ketv.
efektyvumas

2. Kadencijos tikslas: UZtikrinti tolygy gyventoju karjeros planavimo valdymg atsiZvelgiant
i Valstybés prioritetus

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Veikiantys regioniniai karjeros | 60 proc. konsultacijas gavusiy | 2025 m. I ketv.
centrai, kuriuose teikiamos asmeny pasirinko karjeros

konsultavimo paslaugos konsultanto rekomenduota

profesija arba karjeros krypti;

Suteikta 42 000 konsultacijy
karjeros konsultacijy

3. Kadencijos tikslas: Igyvendinti skaitmenin¢ transformacija

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Optimizuota informaciniy 100 proc. 2025 m. I ketv.
technologijy platforma

(pasiekti ,,Naujos kartos
Lietuva® plane numatyti
rodikliai iki 2025 m. I ketv.)
Igyvendinti iki 2025 m. 100 proc. 2025 m. I ketv.
numatyti rodikliai diegiant
automatinio darbo ieSkanciyjy
ir darbo pasitilymo suderinimo
sprendinius

Idiegti elektroninio paraso 100 proc. 2024 m. IV ketv.
sprendiniai




4. Kadencijos tikslas: Ekspertiniu lygiu vertinti Salies darbo rinkos tendencijas ir
informuoti visuomene apie galimus pokycius

Rodiklis

Rodiklio reik§mé

Terminas

Parengtos jzvalgos pagristos
Europos, Lietuvos analitiky
vertinimais

4

2025 m. I ketv.

5. Kadencijos tikslas: Didinti neaktyviu Lietuvos gyventojy uZimtuma

Rodiklis

Rodiklio reik§mé

Terminas

Asmenys, turintys finansiniy
skoly, integruoti j darbo rinkg

2000 asm.

2024 m. IV ketv.

pritraukima j vieSajij sektoriy

6. Kadencijos tikslas: Tapti institucija, koordinuojancia ir jgyvendinanc¢ia jaunyju talenty

Rodiklis

Rodiklio reik§mé

Terminas

Sukurta, jdiegta ir veikianti
praktikos vieSajame sektoriuje
sistema

150 studenty atliko praktika
vieSajame sektoriuje
tarpininkaujant Uzimtumo
tarnybai

2025 m. I ketv.

III. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI

1. Kadencijos tikslas: isSlikti patraukliu darbdaviu vieSajame sektoriuje

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Aktyvis ir jsitrauke Isitraukimo indeksas — 3,95 2025 m. I ketv.
darbuotojai

2. Kadencijos tikslas: Igyvendinti aukStus klienty aptarnavimo standartus: malony
darbuotoju elgesi, kompetentinguma, paslauguma, pagarba klientui.

Rodiklis

Rodiklio reikSmé

Terminas

Idiegta klienty apklausy
sistema

1

2025 m. I ketv.

3. Kadencijos tikslas: Vykdant veikla sumazinti tokiy iStekliu, kaip elektros ir Silumos
energija, vanduo, rastinés reikmenys, naudojima.

iStekliy sanaudos

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Elektroniniy dokumenty 85 proc. 2025 m. I ketv.
srautas

Organizuota socialiné 1 2025 m. I ketv.
iniciatyva, skirta aplinkos

apsaugai ir subalansuotam

gyvenimo biidui

Sumazintos energijos ir kity 10 proc. 2025 m. I ketv.

4. Kadencijos tikslas: Vykdant veikla ir teikiant paslaugas uZtikrinti kibernetinés saugos

strateginio lygmens

reikalavimus

Rodiklis Rodiklio reik§mé Terminas
Suvaldyty incidenty skaiCius 100 proc. 2025 m. I ketv.
Asmeniskai vadovo baigti 1 2024 m. IV ketv.




kibernetinio saugumo
mokymai (2024 1V ketv);

Igyvendintos darbuotojy
kibernetinés saugos
kvalifikacijos kélimo
priemonés

2024 m. IV ketv.

Praktikoje iSbandyti incidenty
valdymo scenarijai (atliktos
pratybos)

2024 m. IV ketv.

V. RIZIKU VALDYMAS

partneriais.

Rizika. Pasikeit¢ valstybés prioritetai institucijos atzvilgiu.
Rizikos valdymas — nuolatinés konsultacijos su politikg formuojanciomis institucijomis ir

Rizika. Pavojingi jvykiai, susidariusios situacijos (gaisras, pandemija, stichin¢ nelaimé ir kt.),
galintys netikétai sutrikdyti Uzimtumo tarnybos veikla.
Rizikos valdymas — organizacijos atsparumo ir riziky valdymo planas.

(paraSas)

(parasas)

(pareigy pavadinimas)

(pareigy pavadinimas)

(vardas, pavardé)

(vardas, pavardé)




