PATVIRTINTA

Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2021 m. d. jsakymu Nr. V-

LESU ISIESKOJIMO UZIMTUMO TARNYBOJE PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lésy iSieskojimo Uzimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Uzimtumo tarnybos prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZzimtumo tarnyba)
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, (toliau visi kartu — darbuotojai)
veiksmus iSieSkant léSas, iSmokétas fiziniams ir juridiniams asmenims, dalyvaujantiems Lietuvos
Respublikos uzimtumo jstatyme numatytose aktyvios darbo rinkos politikos priemonése, profesinéje
reabilitacijoje, gaunantiems darbo paieSkos iSmokg bei socialinéms jmonéms iSmokétg valstybés
pagalbg Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy jstatymo nustatyta tvarka (toliau visi kartu —
skolininkai).

2. Apraso tikslas — uztikrinti kokybiska, aiSky, tiksly, kompetentingg ir greitg lésy
18ieskojimo Uzimtumo tarnyboje procesa.

Il SKYRIUS '
LESU ISIESKOJIMO KONTROLE

3. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingi darbuotojai ir Klienty aptarnavimo
departamenty darbuotojai, atsakingi uz stebéseng aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy,
profesinés reabilitacijos jgyvendinimo bei valstybés pagalbos mokéjimo socialinéms jmonéms Srityse
(toliau — Klienty aptarnavimo departamento atsakingi darbuotojai), §io ApraSo nustatyta tvarka vykdo
1é8y i8ieskojimag neteismine tvarka.

4. Priemoniy apskaitos skyriaus darbuotojai vykdo sugrazinty 1ésy j UZimtumo tarnybos
banko saskaitas buhaltering apskaita.

5. Teisés skyriaus darbuotojai:

5.1. konsultuoja ir teikia teising pagalbg Uzimtumo tarnybos atsakingiems darbuotojams
iSieskant 1éSas neteismine tvarka, rengiant pretenzijas, susitarimus ir kitus §io Apra$o numatytus
dokumentus;

5.2. vykdo lésy iSieskojima pagal mokéjimo reikalavima ir teismine tvarka.

6. Lésy iSieskojimo procediira baigiama skolininkui sumokéjus grazintinas 1éSas.

111 SKYRIUS
LESU ISIESKOJIMAS NETEISMINE TVARKA PAREISKIANT PRETENZIJA

7. LéSy iSieskojimas pareiSkiant pretenzija pradedamas nustacius sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo ar kitg atvejj, dél ko teisés akty ir/ar sutartimi nustatyta tvarka lésos
privalo biiti gragzinamos UZimtumo tarnybai.

8. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas, nustatgs ApraSo 7 punkte
nurodytas aplinkybes, el. pastu i$siuncia suderinimui Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingam
darbuotojui informacijg apie iSmokétas — grazintinas lésas. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingas
darbuotojas ne véliau kaip kitg darbo dieng el. pasStu patvirtina iSmokéty — grazintiny 1éSy sumga arba
ja patikslina.



9. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo Apraso 7 punkte nurodyty aplinkybiy nustatymo parengia pretenzija, ja el. pastu arba per
Uzimtumo tarnybos informacine dokumenty valdymo sistemg (toliau — Doclogix) suderina su Teisés
skyriaus atsakingu darbuotoju ir pateikia pasirasyti Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjui.
Pretenzijoje turi buti nurodoma:

9.1. skolininko - vardas, pavardé, gyvenamoji vieta ar/ir el. pasto adresas; juridinio
asmens pavadinimas, kodas, adresas ar/ir el. pasto adresas;

9.2. teisinis ir faktinis reikalavimo pagrindas;

9.3. grazintiny 1éSy suma,;

9.4. terminas, iki kada turi bati sugrazintos 1€Sos;

9.5. saskaitos numeris, j kurig turi biiti sugrazintos 1€sos;

9.6. mok¢jimo paskirtis;

9.7. skolininko atsakomybés sglygos, jeigu 1€Sos nebus grazintos nurodytu terminu;

9.8. skolininko teis¢ teikti praSyma dél susitarimo sudarymo su Uzimtumo tarnyba dél
l1ésy grazinimo dalimis.

10. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas ne véliau kaip kitg darbo dieng
nuo pretenzijos pasiraS§ymo dienos i$siuncia pretenzijg skolininkui bei pretenzijos kopija el. pastu
arba per Doclogix pateikia ziniai Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingam darbuotojui ir Klienty
aptarnavimo departamento atsakingam darbuotojui.

11. Skolininkui pretenzija gali buiti Siunciama $iais budais:

11.1. registruota pasto siunta: fiziniam asmeniui — jo sutartyje, praSyme arba
registracijos Uzimtumo tarnyboje metu nurodytos gyvenamosios vietos adresu, juridiniam asmeniui
— jo sutartyje, pasitlyme arba kituose UZimtumo tarnybai pateiktuose dokumentuose nurodytos
buveinés adresu;

11.2. el. pastu, jeigu skolininkas yra elektroniniy paslaugy naudotojas arba yra sutartyje
arba kituose Uzimtumo tarnybai pateiktuose dokumentuose nurodgs el. pasto adresa.

12. Kokj pretenzijos siuntimo btidg pasirinkti, sprendzia Klienty aptarnavimo skyriaus
atsakingas darbuotojas, jvertings konkrecig situacija.

13. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo pretenzijos iSsiuntimo dienos suveda informacija apie jsiskolinimg ir sutartiniy
jsipareigojimy nevykdyma j UZimtumo tarnybos informacine sistema (toliau - eDBirza), jei yra tokia
galimybe realizuota eDBirZoje.

14. Klienty aptarnavimo departamento atsakingas darbuotojas atlieka skolos grazinimo
stebésena.

15. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingas darbuotojas jsiskolinimg — graZintinas
sumas ] Finansy valdymo apskaitos sistemg (toliau — FVAS) perkelia i§ eDBirzos arba registruoja
rankiniu biidu.

16. Jei skolininkas pateiké sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg pateisinancius
dokumentus, Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas per 5 darbo dienas nuo S$iy
dokumenty gavimo dienos panaikina duomenis apie jsiskolinimg eDBirzoje ir Priemoniy apskaitos
skyriui per Doclogix pateikia uzduotj vykdymui, susieta su skoliniy jsipareigojimy panaikinimg
patvirtinan¢iu dokumentu, panaikinti jsiskolinima.

17. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingas darbuotojas duomenis apie visas grazintas
skolas per 3 darbo dienas nuo Siy duomeny gavimo dienos suveda j FVAS ir duomenis perkelia j
eDBirza, jeigu yra tokia galimybé realizuota eDBirzoje.

18. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingas darbuotojas apie grazintas léSas el. pastu
informuoja Klienty aptarnavimo skyriaus vedéja ir Klienty aptarnavimo departamento atsakinga
darbuotojg ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo 1éSy gavimo j banko sgskaitg dienos.

Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjas yra atsakingas uz duomeny apie grazintas lésas
suvedima j eDBirza ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie sugrazintas 1ésas gavimo,
jeigu Sie duomenys nebuvo perkelti Apraso 17 punkte nustatyta tvarka.



IV SKYRIUS
LESU ISIESKOJIMAS NETEISMINE TVARKA, SUDARANT SUSITARIMA DEL LESU
GRAZINIMO

19. UZimtumo tarnyba turi teis¢ sudaryti susitarimus su skolininkais dél 1éSy grazinimo
dalimis (toliau — susitarimas) (Apraso priedas).

20. Susitarimas gali biiti sudaromas dél grazintiny 1Sy iSdéstymo dalimis ne ilgesniam
kaip 12 ménesiy laikotarpiui, jeigu skolos suma yra ne didesné kaip penki tukstanciai eury ir ne
ilgesniam kaip 24 ménesiy laikotarpiui, jeigu skolos suma virsija penkis tikstan¢ius eury.

21. Pagrindas sudaryti susitarimg yra skolininko pateiktas rastiskas prasymas dél
susitarimo sudarymo (toliau — prasymas), kuriame turi bati nurodyta grgzintina 1éSy suma,
pageidaujamos susitarimo salygos, kontaktiniai duomenys, kuriais pageidauja buti kvieciamas jj
sudaryti.

22. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo gavimo dienos parengia susitarimg (ApraSo priedas) ir 2 susitarimo
egzempliorius pateikia pasiraSyti Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjui.

23. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas kviecia skolininka susitarimo
pasiraSymui prasyme nurodytu biidu, suderindamas skolininko atvykimo datg ir laika, bet ne véliau,
kaip per 15 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos.

24. Skolininkui atvykus, Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas,
susitarimag registruoja Doclogix, Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjo pasiraSytus abu susitarimo
egzempliorius pateikia pasirasyti skolininkui, vieng susitarimo egzemplioriy jteikia skolininkui, kitas
saugomas UZimtumo tarnyboje.

25. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo susitarimo sudarymo suveda informacijg j eDBirza, jeigu tokia galimybé yra realizuota
eDBirzoje, ir susitarimo kopija el. pastu arba per Doclogix pateikia ziniai Priemoniy apskaitos
skyriaus atsakingam darbuotojui, jeigu dél Sios skolos nebuvo teikta pretenzija, ir Klienty
aptarnavimo departamento atsakingam darbuotojui.

26. Klienty aptarnavimo departamento atsakingas darbuotojas atlieka skolos grazinimo
stebéseng.

27. Skolininkui neatsiliepus i Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingo darbuotojo
kvietimg arba neatvykus sutartu laiku pasirasyti susitarimo, Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas
darbuotojas atlieka Apraso 111 skyriuje numatytus veiksmus, jei Sie veiksmai dar nebuvo atlikti iki
skolininko praSymo gavimo dienos.

28. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingi darbuotojai ir Klienty aptarnavimo skyriy
vedéjai atlieka Sio Apraso 17 — 18 punktuose nurodytus veiksmus.

' V SKYRIUS
LESU ISIESKOJIMAS PAGAL MOKEJIMO REIKALAVIMA

29. Lésy isieskojimas pagal mokéjimo reikalavimg pradedamas skolininkui negrazinus
leSy pagal Apraso III skyriuje nustatyta tvarka pareikSta pretenzijg ir, kai skolininko finansinis
jsipareigojimas Uzimtumo tarnybai yra uztikrintas draudimo laidavimo raStu arba banko garantija.

30. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas, nustates Apraso 29 punkte
nurodytas aplinkybes, ne véliau kaip per 5 darbo dienas paruoSia dokumentus, patvirtinancius
Uzimtumo tarnybos teise¢ ] iSieSkotinas l€Sas, bei draudimo laidavimo rastg arba banko garantijg ir per
Doclogix pateikia juos Teisés skyriaus atsakingam darbuotojui.

31. Teisés skyriaus atsakingas darbuotojas, jvertings pateiktus dokumentus:

31.1. esant teisiniam pagrindui ir pateiktiems dokumentams neturint trilkumy, ne véliau
kaip per 10 darbo dieny, parengia mokéjimo reikalavima;

31.2. esant teisiniam pagrindui, taciau trikstant reikalingy dokumenty, el. pastu
kreipiasi j Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingg darbuotoja, pateikusj dokumentus, su praSymu



dokumentus papildyti ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo papildomy dokumenty gavimo dienos,
parengia mokéjimo reikalavima;

31.3. nesant teisinio pagrindo mokéjimo reikalavimo rengimui, suderings su Teisés
skyriaus vedéju, Doclogix uzduotj uzbaigia komentaru apie teisiniy pagrindy nebuvima.

32. Parengta mokéjimo reikalavimg Teisés skyriaus atsakingas darbuotojas teikia
pasirasymui per Doclogix pagal Uzimtumo tarnyboje nustatyta dokumenty derinimo ir pasiraSymo
tvarka.

33. Teisés skyriaus atsakingas darbuotojas pasiraSyta mokejimo reikalavimg ta pacia
dieng i$siuncia adresatui bei per Doclogix i$siuncia Priemoniy apskaitos skyriaus vedéjui.

34. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingas darbuotojas el. pastu informuoja Teisés
skyriaus atsakingg darbuotojg apie 1é8y pagal mokéjimo reikalavimg gavima, kuris, esant pagrindui,
toliau atlicka Apraso VI skyriuje numatytus veiksmus.

35. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingi darbuotojai ir Klienty aptarnavimo skyriy
vedéjai atlieka Sio Apraso 17 — 18 punktuose nurodytus veiksmus.

VI SKYRIUS
LESU ISIESKOJIMAS TEISMINE TVARKA

36. Lésy isieskojimas teismine tvarka pradedamas:

36.1. skolininkui negrazinus 1éSy pagal Apraso III skyriuje nustatyta tvarka pareiksta
pretenzija;

36.2. skolininkui nevykdant susitarimu, sudarytu Apraso IV skyriuje nustatyta tvarka,
prisiimty jsipareigojimy;

36.3. kitais atvejais, kai tampa zinoma informacija apie negrazintas lésas, 0 Uzimtumo
tarnybos atsakingi darbuotojai $io ApraSo nustatyta tvarka iSnaudojo visas galimybes 1éSas iSieSkoti
neteismine tvarka.

37. Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas, nustates Apraso 36 punkte
nurodytas aplinkybes, ne véliau kaip per 5 darbo dienas paruoSia dokumentus, patvirtinancius
Uzimtumo tarnybos teisg¢ j iSieskotinas I1éSas, ir per Doclogix pateikia juos Teisés skyriaus atsakingam
darbuotojui. Taip pat apie Siuos veiksmus informuoja Klienty aptarnavimo departamento atsakinga
darbuotoja.

38. Teisés skyriaus atsakingas darbuotojas jvertines pateiktus dokumentus:

38.1. esant teisiniam pagrindui ir pateiktiems dokumentams neturint trikumy, ne véliau
kaip per 20 darbo dieny, parengia ieSkinj arba pareiSkimg dél teismo jsakymo (toliau kartu —
procesinis dokumentas);

38.2. esant teisiniam pagrindui, taciau trikstant reikalingy dokumenty, el. paStu
kreipiasi ;] ApraSo 37 punkte nurodyta darbuotoja, pateikusj dokumentus, su praSymu dokumentus
papildyti ir ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo papildomy dokumenty gavimo dienos, parengia
procesin] dokumenta,

38.3. nesant teisinio pagrindo pradéti 1éSy isieSskojima teismine tvarka, suderings su
Teisés skyriaus vedéju, Doclogix uzduotj uzbaigia komentaru apie teisiniy pagrindy nebuvima.

39. Parengtas procesinis dokumentas teikiamas derinimui ir pasiraSymui Doclogix
pagal Uzimtumo tarnyboje nustatyta dokumenty derinimo ir pasiraSymo tvarkg, pasiraSytas
dokumentas tg pacig dieng iSsiun¢iamas teismui per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalg
e.teismas.lt.

40. Isiteiséjus teismo sprendimui, kurio pagrindu priteistos 1ésos Uzimtumo tarnybos
naudai, ir gavus jsiteiséjusio teismo sprendimo pagrindu teismo iSduotg vykdomajj dokumenta,
Teisés skyriaus atsakingas specialistas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vykdomojo dokumento
gavimo dienos, pateikia ji vykdymui ir informuoja Apraso 37 punkte nurodytus darbuotojus.

41. Vykdymo proceso metu iSieSkomy 1éSy buhaltering apskaita atliecka Priemoniy
apskaitos skyriaus atsakingi specialistai.



42. Teisés skyriaus atsakingas darbuotojas informacijg apie Siame ApraSo skyriuje
nustatyta tvarka pradétas ir uzbaigtas bylas dél 1éSy iSieSkojimo kiekvieng ketvirtj iki sekancio
ketvir¢io pirmo ménesio 10 dienos pateikia ,,Pazymoje apie tg ketvirtj vykstancius ir/ar pasibaigusius
teisinius gincus ikiteisminio nagrinéjimo jstaigose ir teismuose, kurios pavyzding forma tvirtina
Uzimtumo tarnybos kancleris. UZpildyta pazyma per Doclogix teikiama Uzimtumo tarnybos
kancleriui, Uzimtumo tarnybos direktoriaus pavaduotojui, atsakingam uz pagrindiniy veiklos procesy
valdyma, Priemoniy apskaitos skyriaus vedéjui ir Veiklos apskaitos skyriaus vedéjui.

5 VII SKYRIUS
ISISKOLINIMO PRIPAZINIMAS BEVILTISKU IR SKOLOS PANAIKINIMAS

43. Skola gali biiti pripazinta beviltiska $iais atvejais:

43.1. skolininkui mirus arba jsiteiséjusiu teismo sprendimu paskelbus jj mirusiu, kai
néra paveldétojy, galin€iy perimti jo teises ir pareigas;

43.2. jsiteis¢jus teismo sprendimui dél jmonés pabaigos;

43.3. jsiteis€jus teismo nutarciai baigti fizinio asmens bankroto byla.

44. Skola gali biiti panaikinama Siais atvejais:

44.1. pateikus papildomus dokumentus, paaiskéjus papildomoms aplinkybéms apie
teisiniy pagrindy nebuvimg pradéti skolos iSieSkojimo procediiras;

44.2. teismui atsisakius priimti procesinj dokumentg dél skolos priteisimo arba
Isiteis€jus teismo sprendimui, kuriuo ieskinys/pareiSkimas dél skolos priteisimo atmestas.

45. Teisés skyriaus atsakingas darbuotojas, jeigu aplinkybés paaiskéja atliekant Apraso
V ir VI skyriuose nustatytus veiksmus, arba Klienty aptarnavimo skyriaus atsakingas darbuotojas,
nustates Apraso 43 ir 44 punktuose nurodytas aplinkybes, ne véliau kaip per 10 darbo dieny jas
pagrindzian¢ius dokumentus per Doclogix pateikia Priemoniy apskaitos skyriaus vedéjui ir Klienty
aptarnavimo skyriaus vedéjui.

46. Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjas yra atsakingas uz informacijos apie
jsiskolinimo panaikinimg eDBirzoje.

47. Priemoniy apskaitos skyriaus atsakingas darbuotojas FVAS registruoja skolos
panaikinima.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Atsakingiems darbuotojams, netinkamai vykdant §io Apraso nuostatas, dél ko
Uzimtumo tarnyba patiria zalg, taikoma tarnybiné ar materialiné atsakomybé teisés akty nustatyta
tvarka.

49. Sio Apraso tvarka priimti sprendimai néra viesinami.

50. Kontrolg kaip laikomasi §io Apraso nuostaty vykdo Uzimtumo tarnybos direktorius.




